ELGIGANTEN FORSAKRING
SMART HOME

OM FORSAKRING - SMART HOME

Nojda kunder ar det viktigaste for 0ss och det far man
genom att ge dig en snabb och smidig hantering samt
genom att erbjuda dig ett bra skydd utan otrevliga
gverraskningar som t.ex. aldersavdrag och higa
sjalvrisker om skadan skulle vara framme!

FORDELARNA MED FORSAKRING
SMART HOME

Skyddar ddrriaset upp till tva ar
(vid forsakringsfornyelse).

Skyddar vid olyckshandelser, dvs. skada som beror
pa otur eller olyckshandelse genom en pldtslig och
oftrutsedd yttre handelse. t ex. skador som uppkommit

till f6ljd av inbrott i ditt hem, ditt fritidshus eller ditt kontor.

Skyddar originaltillbehoren som medftljer produkten
utan aldersavdrag

0Om den skadade produkten inte repareras far du en
ersattningsprodukt eller ett presentkort som motsvarar
dittinkdpspris.

Tacker kostnader upp till 3000 kronor for lassmed om
detp.g.a fel och/eller skada pa produkten inte gér att
komma in genom ddrren.

Du betalaringen sjdlvrisk pa denna forsakring.
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— FAKTARUTA ———

Branschbestdmmelserna ger
dig som konsument 1 ars garanti,
vilket &r en utdkad ratt gentemot

Konsumentkdplagen. Bransch-
bestdmmelserna har antagits
i samrad med Konsumentverket.

Fér ursprungliga fel har du
reklamationsratt i tre ar fran
inkdpsdatumet. Bevisbdrdan vid
reklamation for att felet ska ha
funnits i produkten redan vid kdpet
dvergar till konsumenten efter
6 manader. Kontrollera gérna hur
lang garanti som medféljer din
produkt. Hemférsakringen kan
ha olika villkor fér nedskrivning
och sjélvrisk. Kontrollera darfor
med ditt forsakringsbolag vad
som géller i ditt fall.

(Faktarutan &r faststalld av
Elektronikbranschen)
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FORKOPSINFORMATION

Har [amnas information som Moderna Forsékringar,
enligt lag, ska ldmna innan kop av forsakring.

Det drviktigt att du laser denna. Nedan foljer en
kortfattad oversikt av forsakringen, for fullstandiga
villkor se sida 3.

Om Forsakring Smart Home

« Forsakring Smart Home fljer produkten och
tillhdr saledes produktens dgare.

« Den ursprungliga &garen maste anméla till
Moderna Forsékringar att produkten har salts
eller dverlatits och till vem.

« Forsakring Smart Home géller for din produkt i
hela Norden.

« Forsakring Smart Home géller i ett ar fran
inkdpsdatumet.

« Du haringen sjélvrisk i denna forsékring
oavsett om din produkt byts ut till en likvérdig
eller repareras.

« Vid ersattningsbar skada ersatter férsakringen
i férsta hand en reparation av din produkt.
Om produkten inte kan repareras, ersétts den
med likadan, eller motsvarande produkt, dock
hégst upp till ursprungligt inkdpspris. | de
fall dar erséattande produkts pris dverskrider
inkdpspriset, ldamnas erséttning i form av ett
presentkort motsvarande den forsékrade
produktens inkdpspris.

« Du har alltid 30 dagars oppet kép pa din
férsakring.

Vad omfattar Forsakring Smart Home

« Olyckshandelser, tappskador, vatskeskador
och blixtnedslag.

« Funktionsfel som inte técks genom garanti
eller reklamationsratt.

« Stéld vid inbrott i ditt hem, kontor eller fritidshus.

« Skador som uppstatt vid dokumenterat
inbrottsférsok i ditt hem, kontor eller fritidshus.

« Kostnader upp till 3000 kronor fér lassmed om
det p.g.a. fel och/eller skada pa produkten inte
gér att komma in genom dorren.




0BS! Om nagot skydd &r sarskilt viktigt for dig,
kontakta oss gérna for att ta reda pa om detta
omfattas av forsakringen.

Undantag i Forsakring Smart Home

« Skada som bestari eller &r en féljd av slitage,
handhavandefel, fdrbrukning, onormalt brukande
eller annan skada som inte paverkar funktionen
hos produkten.

 Férbrukningsmaterial sasom t.ex. lampor
eller batterier.

« Skada fororsakad av forsékrade produkten
(foljdskada), se dock punkt 5. i villkoren.

« Skada pa programvara eller samt skada
fororsakad genom datavirus, fel i programvara
eller bristande funktion till f5ljd av sadant fel.

« Kosmetiska skador, t.ex. repor eller andra skador
som inte paverkar funktionen av produkten.

« Forlust av produkt fororsakad av annat &n stéld
genom inbrott i din bostad, ditt fritidshus eller
pa ditt kontor.

Omfattar mycket - men inte allt

Vivill inte att din rétt till ersattning ska nekas eller
reduceras. Kom dérfor ihag att du har skyldighet

att uppfylla vissa sakerhetsféreskrifter och
aktsamhetskrav. For att skadan sa langt som majligt
ska forhindras ska du se till att félja tillverkarens
anvisningar fér montering, installation, anvéndning,
skotsel och underhall. Fér att fa full erséttning vid
inbrott, skall dorrar vara lasta och fonster beldgna
l&gre &n 4 meter &ver mark vara lasta eller haspade.
Nycklar far aldrig 1dmnas kvar i laset.

0BS! Om aktsamhetskraven och sdkerhets-
foreskrifterna inte uppfylls kan erséttningen
reduceras. Vid allvarlig forsummelse kan
erséttning t.o.m. helt falla bort (nedséttning
med 100%)

De vanligaste grunderna for att

reducera erséttningen

« Skada till foljd av oaktsam handling.

« Skada till féljd av grov oaktsamhet.

« Skada till foljd av brott mot sékerhetsféreskrift,
det &r ditt ansvar att produkten anvénds i enlighet
med bruksanvisningen.

Forsakringsgivare

Férsakringsgivare &r Moderna Férsékringar - en del
av Trygg-Hansa Forsakring filial, 106 26 Stockholm,
Bolagsverket org.nr 516403-8662 Filial till

Tryg Forsikring A/S, Erhvervsstyrelsen

CVR-nr 24260666, Klausdalsbrovej 601,

DK-2750 Ballerup, Danmark.

Om du inte tycker som vi

Var malséttning &r nojda kunder. Om du inte &r
ndjd med vart beslut i samband med skada, har du
mdjlighet att 6verklaga &rendet till oss. Vi vill ocksa
att du beskriver vad det &r i Moderna Férsékringars
beslut som du anser &r fel. Arendet kommer da att
ses dver av ansvarig chef. Overklagan skickas till:

E-mail:
Telefon:

affinity@modernaforsakringar.se
0770-456 333

Brev: Moderna Férsakringar,
Affinity, Box 7830,

103 98 Stockholm

Om oenighet fortfarande rader efter att du har
fatt besked fran ansvarig chef kan ni vénda er till
Klagomalsansvarig hos Moderna Férsakringar.

E-mail: klagomalsansvarig@
modernaforsakringar.se
Brev: Moderna Férsakringar,

Klagomalsansvarig, Box 7830,
103 98 Stockholm

Du kan &ven fa drendet provat av Allménna
reklamationsnamnden (ARN).

Web: www.arn.se
Telefon: 08-508 86 000
Brev: ARN, Box 174,101 23 STOCKHOLM

Du har dven mdjlighet att vécka talan mot Moderna
Férsékringar vid allmén domstol.

Tvist mot oss

Om du har en férsékring som innehaller
réttsskyddsmoment kan detta réttsskydd
dven komma att gélla vid en tvist mot oss.
Réttsskyddsforsakringen géller under

de forutsattningar som framgar av de
férsékringsvillkoren.

Radgivning
Allmén radgivning i férsékringsfragor kan
du fa kostnadsfritt hos:

Web: www.konsumenternas.se
Telefon: 08-22 58 00
Brev: Konsumenternas Férsékringsbyra,

Box 24215, 104 51 STOCKHOLM

Halla Konsument

Du som privatperson kan &ven vdnda dig
till Konsumentverkets upplysningstjénst
Halla Konsument, eller den kommunala
konsumentvagledningen fér rad och hjalp.
For att se vad just din kommun erbjuder,
se din kommuns hemsida.

Web: www.hallakonsument.se
Telefon: 0771-525 525
Brev: Halla Konsument, Box 48,

651 02 Karlstad

Moderna
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SA GOR DU VID SKADA

1. Din produkt skadas eller gar sénder.

2. Olyckshandelse? Anmal skadan
snabbt och smidigt pa var hemsida:
www.elgigantenforsakring.se

3. Vid en erséttningsbar skada gér vi en beddmning
om produkten repareras eller gj.

4. Om den skadade produkten inte repareras far
du en erséttningsprodukt med motsvarande
specifikationer, dock hogst upp till inképspriset.

5. Din reparerade eller utbytta produkt levereras
till dig eller hdmtas i din nérmaste Elgiganten/
Elgiganten Phone House-butik.

Vid skada kan du félja status via sms eller pa
www.elgiganten.se/servicestatus.

TIPS!

Anteckna gérna in ditt serienummer och
kvitonummer hér, sa har du dem léttillgéngliga
om du anméler en skada.

Serienummer:

Kvittonummer:

SKADECENTER

Web: www.elgigantenforsakring.se
- Anmalan av skada kan géras
dygnet runt!
E-mail: affinity@modernaforsakringar.se
Telefon: 0770 - 456 333

Vardagar kl. 09.00 - 17.00




FORSAKRINGSVILLKOR

1. Forsdkrad produkt

Férsakringen kan endast tecknas i samband

med inkdp av produkt pa Elgiganten/Elgiganten
Phone House och géller fér det objekt som pa
inkdpskvittot (forsakringsbeviset) antecknats

som forsakrat. Férsakringen galler dven for

de standardtillbehdr som medféljer produkten
och som ingar i originalemballaget. Med
standardtillbehdr menas de tillbeh&r som &r
nddvéndiga for att kunna bruka eller styra
produkten fullt ut, t.ex. nyckelbricka eller liknande.
Som férsakrad produkt réknas inte de produkter
som under sérskild period kan komma att medfélja
i den férsdkrade produktens originalemballage

i samband med kampanj eller erbjudande.

2. Forsékringstagare

Férsakringen géller for dig som ursprunglig dgare

av produkten eller fér annan som senare gjort ett

lagligt férvarv av den forsékrade produkten.

« Det ar forsékringstagarens ansvar att informera
om rétt kontaktuppgifter.

« Férsédkringstagaren &r inférstadd med att
kommunikation kan ske via de kontaktuppgifter
som forsékringstagaren tillatit genom att 1dmna
dem vid tecknandet av forsdkringen; e-post,
telefon, sms eller brev.

3. Var forsékringen géller
Férsakringen géller i Norden.

4. Nar forsakringen galler
Férsakringen géller fran teckningsdatum, det vill
sdga sa snart du har betalt forsakringspremien.

5. Vad galler forsékringen for

Férsakringen omfattar féljande skadehéndelser

pa férsdkrad produkt, med de undantag som

anges i punkt 6 nedan:

5.1 Skada som innebér bristande funktion och
som uppstatt genom en plétslig, oférutsedd
och utifran kommande héndelse.

5.2 Skada som innebér bristande funktion och
som uppstatt genom ett plétsligt, ofdrutsett
inre haveri som inte kan erséttas enligt
produktgaranti eller faller under séljarens
felansvar enligt Konsumentkdplagen.

5.3 Foratt kunna ersétta skada genom bristande
funktion skall produkten Idmnas in till butik
eller anvisad reparatér.

Villkor Elgiganten Forsakring Smart Home
Villkorsnummer: 0210-3
Gallerfran 01.04.2022

5.4 Stéld av produkten genom inbrott i din
bostad, ditt fritidshus eller pa ditt kontor.
For definitioner se punkt 7.

5.5 Kostnader upp till 3000 kronor fér lassmed
om det p.g.a. fel och/eller skada pa
produkten inte gar att komma in genom
dorren. OBS! Kom ihag att spara kvitto
och servicerapport!

5.6 Om skadan técks av din hemférsékring kan
du anmaéla skadan till ditt hemférsékrings-
bolag. Om den forsakrade produkten ersétts
genom din hemf6rsakring och skadan &ven
skulle ha omfattats av Forsakring Smart
Home, kan vi hjélpa dig att tdcka sjélvrisken
fran hemfoérsakringen upp till den férsékrade
varans inkdpspris.

6. Undantag

Erséttning lémnas inte for:

6.1 Skada som bestéri eller &r en foljd av
slitage, férbrukning, onormalt brukande,
handhavandefel, felaktig installation,
aldersforandring, farg- eller formféréndring,
beldggning eller fsrsummat underhall, eller
annan skada som inte paverkar funktionen
hos produkten sasom exempelvis repor i holjet
som klassas som sa kallade skénhetsfel.

6.2 Forbrukningsmaterial sasom exempelvis
batteri.

6.3 Kostnad for underhall, justering, modifiering
eller service samt skada som har samband
med sadan atgérd.

6.4 Skador som orsakats av den forsakrade
produkten, sa kallade féljdskador.
Exempelvis om karmen skadas nér
dérren sténgs.

6.5 Kostnad for installation, demontering, och/
eller montering av utrustningen i samband
med skada.

6.6 Skada eller forlust av programvara, mjukvara,
inklusive uppdateringar eller annan data,
samt skada férorsakad genom datavirus,
fel i programvara eller bristande funktion
till féljd av sadant fel.

6.7 Forlust av produkt fdrorsakad av annat
&n stdld genom inbrott i din bostad, ditt
fritidshus eller pa ditt kontor.

6.8 Kostnader som &r foljden av att du utan
rimlig grund anvénder en annan verkstad
&n den Moderna Férsékringar anvisat.
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Kontakta alltid Moderna Forsakringar vid
skada sa att vi kan anvisa dig till rétt instans
for service.
6.9 Alla kostnader som ror aterskapande och/eller
ominstallation och/eller inhdmtning av data.
6.10 Alla handelser som orsakas avsiktligt av dig
eller nagon annan anvéndare av din produkt.

7. Definitioner

Bostad

Med bostad menas ditt bostadsutrymme i byggnad
dér du &r folkbokfdrd och &r bofast.

Ersattningsprodukt

Med erséttningsprodukt menas en helt ny
produkt eller en renoverad produkt. Med alla
ersattningsprodukter medfdljer en garanti pa
minst 12 manader.

Fast permanent byggnad

Med fast permanent byggnad menas ett hus eller
en stuga pa en fast grund. Till exempel omfattas
inte nagon form av fordon, husvagn, barack eller
nagon form av bat, pram eller flotte av begreppet
fast permanent byggnad.

Fritidshus
Med fritidshus menas en fast permanent byggnad,
undantaget &r hotell, pensionat eller liknande.

Inbrott

Med inbrott menas att nagon olovligen med vald
brutit sig in. Till inbrott réknas &ven fall dar tjuven
anvént nyckel, som atkommits genom tidigare ran
eller inbrott.

Kontor

Med kontor menas en kontorsliknande arbetsplats
i en fast permanent byggnad dér du har ditt
ordinarie arbete. Med kontor menas inte
allmanhetsutrymme som exempelvis offentliga
miljder som butik, bibliotek, utstéliningslokaler
inte heller menas omkladningsrum, klassrum,
féreningslokal, matsalar etc.

8. Sjalvrisk
Férsakringen géller utan sjélvrisk, oavsett om
produkten byts ut eller repareras.




9. Sékerhetsforeskrifter och aktsamhetskrav

9.1 Sakerhetsforeskrifter
Du ska se till att fdlja tillverkarens
anvisningar for montering, installation,
anvéndning, skétsel och underhall.
Produkten ska anvéndas pa ett satt som
motsvarar konsumentbruk. N&r du [dmnar
din bostad, ditt fritidshus eller pa ditt kontor
ska du se till att alla ytterddrrar och alla
dppningsbara fénster som &r beldgna lagre
&n fyra meter 6ver markytan r lasta med
godkénda lasanordningar.
| samtliga fall far nycklar ej Idmnas kvar
ilasen.

9.2 Aktsamhetskrav
Den férsdkrade produkten skall handhas
med normal aktsamhet samt s4 att skada
sa langt som méjligt férhindras. Exempelvis
far produkten inte anvéndas eller forvaras
i miljoer dér risken for skada &r uppenbar.

9.3 Reduktion eller bortfall av ersattning
Har sakerhetsforeskrifterna eller
aktsamhetskraven inte uppfyllts minskas
ersattningen som regel med ett sarskilt avdrag,
normalt med 25 %. Vid allvarlig forsummelse
kan erséttningen helt bortfalla (nedséttning
med 100 %).

10. Erséttningsbestdmmelser

« Vid ersattningsbar skada Idmnas erséttning
for reparationskostnaderna, dock hdgst upp
till produktens inkdpspris. Om produkten inte
repareras ersétts den med en erséttningsprodukt
av samma modell och marke eller, om sadan
produkt inte finns att tillga, en produkt med
nérmast motsvarande specifikation som
den skadade produkten, dock hdgst upp till
inképspriset som framgar av inképskvittot.

« | de fall dar en tekniskt motsvarande produkt
inte finns att tillga i aterforséljarens sortiment
eller dér kostnaden for en sadan 6verskrider
inképspriset ldmnas ersattning i form av
ett presentkort, summan pa presentkortet
motsvarar den forsékrade produktens inkdpspris.

« Moderna Férsékringar avgor nér en produkt ska
repareras, erséttas med erséattningsprodukt eller
erséttas med presentkort. Erséttning kan endast
ges uti samma land som produkten &r kopt i.

« Avdrag fér vardeminskning pa grund av alder
och bruk sker ej.

« Kontanterséttning ldmnas endast i de tillfallen
fall dar skadan som uppstatt maste avhjélpas
av lassmed se punkt 5.5 eller ersétts genom
din hemfdrsakring, och vi dérefter técker din
sjalvrisk, se punkt 5.6.

« Hemservice inom 50 km fran serviceverkstaden
betraktas som skalig kostnad. Moderna
Férsakringar avgor i vilka fall hemservice ska
accepteras. Kontakta darfor alltid Moderna
Férsakringar sa att vi kan avgdra om du har ratt
till hemservice och utse lamplig servicefirma.

11. Forsakringstid

Férsékringen I6per fran begynnelsedagen

som anges pa kvittot och upphor att gélla utan
foregaende uppségning senast nar den langsta
sammanlagda férsékringstiden forflutit

(max 2 ar). Om du betalar din premie arligen,

géller forsakringen i 12 manader fran det datum
da din forsakring bérjade gélla. Vid férsakrings-
tidens utgang erbjuds du arsvis férnyelse

(for mobiltelefoner kan man dven férnya

6 manader i taget).

Férsékringen kan alltid sdgas upp under de férsta
30 dagarna, raknat fran nyteckningsdatumet, med
full returrétt av den erlagda premien. En uppségning
under de forsta 30 dagarna skall alltid goras till den
butik dér du kopt forsakringen.

Dessutom kan férsékringen ségas upp under
férsékringsperioden om férsékringsbehovet
har upphért eller om nagon annan liknande
omsténdighet har intréffat. En uppségning efter
de forsta 30 dagarna skall alltid géras direkt till
Moderna Forsakringar. Du far da resterande
premie aterbetald.

12. Premiebetalning

Forsta premien betalas i samband med kép
av produkten, dock senast vid leverans av
produkten. Du kan alltid valja att betala hela
forstaarspremien i férskott. Du kan dven vilja
att betala via automatiserade, aterkommande
betal-/konto-/ kreditkortsdebiteringar*.

Betalar du via |8pande betalningar fran ditt kort ska
du se till att ha tdckning pa kontot senast dagen
fore varje betalningsperiods utgang. Om du inte

har tdckning pa kontot, eller later bli att uppdatera
kortnummer som [6pt ut, ségs férsékringen upp
efter paminnelse fran oss.

Moderna Férsékringar har rétt att justera premien

i samband med férnyelse av férsékringen.

Du kommer i sa fall att informeras fore det

priset tréder i kraft. Du kan ndr som helst under
férsékringstiden avbryta din [6pande forsékring
genom att maila affinity@modernaforsakringar.se,
ange da ditt kvitonummer och att du vill s&ga upp
din I6pande férsékring.

Férlangning tecknas genom betalning av premie
fér néstkommande férsakringsperiod, senast sista
dagen av innevarande férsékringsperiod for att
férsékringen ska fortsétta att gélla. Har du valt att
betala hela premien i férskott, och det &r en produkt
som ska fornyas, blir du erbjuden férnyelse i god tid
fére din huvudférfallodag.

Férsakringspremien framgar av inkdpskvittot.

*Kortet ska vara ett debet- eller kreditkort med
s.k. "off-line-funktionalitet”, sdsom Visa eller
Mastercard. OBS! American Express och Diners
accepteras inte.

13. Vid skada

Skadeanmalan ska goras utan dréjsmal efter det
att du fick kdnnedom om skadan. Betréffande
preskription, se punkt 14 nedan.

Vid skada kontaktas Skadecenter:
Web: www.elgigantenforsakring.se
Telefon: 0770 456 333.
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« Inbrott och/eller skadegdrelse skall anmaélas
till polisen pa den ort dér brottet skett,
polisanmélan och originalkvitto ska sedan
bifogas skadeanmalan.

« Forerséttningskrav grundat pa skada och
fel maste du lasa upp eventuellt sékerhets-
skydd pa din produkt innan vi kan behandla
ditt ersattningskrav.

« Forersattningskrav for kostnader fér lassmed skall
dokumentation som kvitto och servicerapport/
arbetsrapport alltid bifogas skadeanmalan.

14. Allménna bestdmmelser

Har samma produkt férsékrats mot samma risk
hos flera bolag, &r varje bolag ansvarigt mot

dig som om det bolaget ensamt hade beviljat
férsakring. Du har dock inte rétt till hégre
ersattning fran bolagen &n vad som sammanlagt
svarar mot skadan. Om du begér erséttning i
bedrégligt syfte, uppgivit, fortigit eller dolt nagot
av betydelse for beddmningen av erséttningen
eller asidosatt din skyldighet enligt ovan eller
inte fullgjort dina plikter enligt punkterna 9 och
13, kan erséttningen séttas ned efter vad som

&r skéligt med hénsyn till omsténdigheterna.
Det samma géller skada som du orsakat genom
grov vardsloshet eller uppsat. Med dig jamstalls
den som med ditt samtycke har tillsyn 6ver den
forsékrade produkten, samt din maka, make,
sambo eller annan familjemedlem. Du maste

i samband med skadeanmélan férse Moderna
Forsékringar med alla upplysningar av betydelse
for férsakringsérendet och en utférlig beskrivning
av vad som orsakat skadan, plats och tidpunkt
ska alltid anges.

Ingen erséttning 1&mnas for skada vars uppkomst
eller omfattning star i samband med atomkarn-
process, averkan eller skada fran kérnvapen
och/eller kemiska och/eller biologiska och/eller
radiologiska vapen, krig, krigsliknande handelse,
agerande av fiendemakt, inbdrdeskrig, myteri,
revolution, terrorism, terrorhandling, epidemi,
pandemi, upplopp eller uppror, militérkupp, revolt,
civila oroligheter som antar samma proportioner
som, eller motsvarar, en resning, militdrkupp eller
dvertagande av makt, konfiskation, rekvisition
eller skada pa férsékrat objekt genom myndighets
ingripande. Moderna Forsakringar &r inte heller
ansvarig for férlust genom att skaderegleringen
férdrdjts genom handelse som avses i foregaende
stycke eller pa grund av arbetsmarknadskonflikt.
Férsakringen ger ingen téckning, férman eller
annan form av ersattning om den bryter mot

en internationell sanktion, férbud eller annan
réttsordning som beslutats av Férenta nationerna
(FN), Europeiska unionen (EU), Storbritannien eller
Forenta staterna (USA).

| den man Moderna Férsakringar har betalt
erséttning dvertar Moderna Férsékringar din rétt

att kréva erséttning av den som &r ansvarig for
skadan. Om du efter intréffad skada avstar din ratt
till erséattning av annan enligt kontrakt, garanti eller
liknande eller avstar fran aterkravsrétt, begransas
Moderna Férsakringars erséttningsskyldighet

i motsvarande man och utgiven férsékrings-
erséttning ska aterbetalas till Moderna Forsakringar.




Vill du ha férsdkringserséttning eller annat
forsékringsskydd sa maste du vécka talan inom

10 ar fran tidpunkten nér det forhallande som
enligt férsakringsavtalet beréattigar till sadant skydd
intrédde. Annars gar ratten till ersattning férlorad.

Har du framstallt anspréket till Moderna
Férsakringar inom den tid som nu angetts har

du alltid minst sex manader pa dig att vécka talan
vid domstol fran det att bolaget har férklarat att
det har tagit slutlig stéllning till anspraket.

15. Sammanfattning av integritetspolicy

Dina personuppgifter behandlas i enlighet med EU:s
dataskyddsfdrordning och kompletterande svensk
dataskyddslagstiftning. Personuppgifterna som
behandlas &r t ex namn, adress, personnummer,
betalningsinformation, 6vriga uppgifter som
behdvs fér tecknande, férnyelse- eller &ndring av
forsékring eller 6vrig forsakringsadministration,
savél som uppgifter som ldmnas i samband med
skadereglering, etc. Uppgifterna hdmtas vanligtvis
fran dig som kund men kan &ven erhallas fran
t.ex. nagon av vara samarbetspartners eller
forsékringsformedlare. Uppgifterna kan ocksa
hémtas in eller kompletteras och uppdateras

fran myndigheters register. Personuppgifterna
behandlas for att vi ska kunna fullgéra

INGEN STROM

Om ditt las fatt slut pa batteri gar det oftast att
ansluta ett externt batteri till laset (savida du inte
kommer &t att byta batteriet) fér att sedan 6ppna
laset pa vanligt s&tt med kod eller bricka.

FEL KOD

Pa vissa las gar laset i sa kallat "sékerhetslége”
om du slar in fel kod for manga ganger, vénta

i fem (5) minuter efter senaste felinmatningen
och prova sedan igen. Om detta inte fungerar
kontakta tillverkaren.

LASET LASER INTE UPP

Om du matar in fel kod eller om du férsoker att
anvénda fel lasbricka till laset kommer de flesta
av lasen att blinka och ge en felsignal ifran sig.

vara skyldigheter mot dig som kund enligt
férsékringsavtalet, eller nér det géller kénsliga
personuppgifter for att faststélla, gora géllande
eller férsvara réttsliga ansprak, sasom vid
beddmning av férsakringsansékan, utredning av
férsékringsérenden samt administrering av ditt
férsékringsavtal. Personuppgifterna kan dven
anvéndas fér marknadsféring och som underlag
for riskbeddmning, analyser, affarsutveckling

och statistik. Uppgifter kan fér némnda &ndamal
komma att Idmnas ut till samarbetsparters, inom
och utom EU- och EES-omradet, férsékrings-
férmedlare eller andra bolag inom koncernen.
Uppgifterna kan enligt lag dven behdva l&dmnas ut
till myndigheter. Uppgifterna sparas inte langre
&n nddvandigt fér &ndamalen. For fullstédndig
information om behandlingen av personuppdgifter,
se Moderna Forsakringars integritetspolicy pa
www.elgigantenforsakring.se/gdpr

Moderna Férsékringar &r personuppgiftsansvarig.
Du har rétt att fa veta om hur dina uppgifter
behandlas av oss och fa ett utdrag om detta
(registerutdrag). Du har &ven rétt att fa felaktiga
uppgifter rattade eller raderade i vissa fall.

Du kan &ven begéra att hanteringen begrénsas
eller invénda mot hanteringen av dina uppgifter
samt begdéra att de uppgifter du sjélv har ldmnat

= Q&A

FEJKA DIN KOD - FOR EXTRA TRYGGHET

For att férhindra att nagon obehérig ser din
anvéndarkod kan du sl4 in latsasnummer
fore eller efter anvandarkoden nér du laser upp.

VIKTIGT ATT KONTROLLERA EFTER
INSTALLATIONEN

1) Kontrollera att vredet laser upp och
laser pa ratt sétt och kontrollera att det
gar att vrida vredet till horisontellt [&ge i
oppningsriktningen. Om nagon av dessa
inte fungerar har switchen och skruven pa
insidan av insidesbehdret inte stallts in pa
korrekt sétt. Lossa da insidesbehdret och
stéll in korrekt enligt installationsmanualen.
2)  Kontrollera att "vredpinnen” &r lagom avklippt
genom att lasa dorren och ta ut ett batteri
samt folj darefter n6doppningsférfarandet
enligt bruksanvisningen.

ELGIGANTEN '\

till oss flyttas till nagon annan (s k. dataportabilitet).
Du kontaktar oss genom att skriva till
dpo@trygghansa.se. Genom att kontakta oss kan
du dven begéra att integritetspolicyn skickas per
post till dig samt meddela att dina personuppgifter
inte ska anvéndas for direktmarknadsfdring.

16. Forsakringsavtalslagen (FAL)

Foér denna forsakring géller i dvrigt
Forsakringsavtalslagen (2005:104) (FAL).

Pa detta férsdkringsavtal tilldmpas svensk réatt.
Har vi inte uppfyllt vara ataganden i férsékrings-
avtalet kan du begéra réttelse genom att i brev
till oss redogora for ditt &rende och be om vart
yttrande. Mgjlighet finns ocksa att fa din ratt
provad enligt dessa férsékringsvillkor genom
att vécka talan i allmén domstol.

17. Forsdkringsgivare

Férsakringsgivare & Moderna Férsékringar - en del
av Trygg-Hansa Forsakring filial, 106 26 Stockholm,
Bolagsverket org.nr 516403-8662 Filial till

Tryg Forsikring A/S, Erhvervsstyrelsen

CVR-nr 24260666, Klausdalsbrovej 601,

DK-2750 Ballerup, Danmark.

3)  Kontrollera att handtaget rér sig fritt och
alltid atervander till horisontellt &ge nér du
inte haller i det. Detta &r viktigt for korrekt
funktion av produkten. For justering av
produkten lossa skruvar och tillse att den
monteras rakt.

4)  Kontrollera att alla koder och elektroniska
nycklar fungerar.

FELMONTERAT LAS

Om laset inte fungerar korrekt efter installation,

ga igenom de olika stegen som finns i manualen
for att se till att det inte &r nagot steg som missats.
Vid tvivel kontakta aterforséljaren eller tillverkaren
for ytterligare rad. Ett las som du har felmonterat
kan innebéra att du far reducerad erséttning om
tex. ett inbrott sker.




